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O presente regulamento visa regular a actuacao dos formandos que frequentam o curso online do

Centro de Formacdo Kufunda, doravante designado CFK.

A.DIREITOS E DEVERES DOS FORMANDOS E FORMADORES

1. Sobre a conduta, respeito e convivéncia.

I.  Os formandos tém o dever de respeitar todos os intervenientes da formacao (colegas,
formadores e pessoal administrativo do centro). Sempre que quiserem reclamar ou exigir
alguma questdo, devem ser gentis e cordiais, pautando-se pela calma e pelo respeito,
estando sujeitos a serem removidos da turma por qualquer interveniente da instituigdo
(gestor, formador, secretérias, auxiliares administrativos, etc.), caso se verifiquem
situacOes de falta de respeito.

II.  Os formandos devem evitar partilhar mensagens com contetdo de brincadeiras, piadas,

racismo ou quaisquer outras cujo contetdo ndo esteja relacionado com a matéria.




I11.  Nao é permitido proferir comentérios pejorativos contra nenhum dos membros da turma,
respeitando sempre as ideias e opinides dos demais.
v. Em caso de duvidas sobre o conteudo, sé podera postar se puder defender a autenticidade

do assunto.

2. Sobre o Funcionamento das aulas e participacéo

I. As aulas decorrem no WhatsApp, de forma expositiva e argumentativa. Todos o0s
formandos devem participar de forma activa. Os formandos tém o dever de respeitar o
minimo de assiduidade legalmente estabelecida, sob pena de ndo serem certificados (no
certificado estara patente o niamero de horas que o formando frequentou).

Il.  Todos os formandos devem fazer-se presentes na turma pontualmente, a hora marcada,
munidos de papel e caneta para tirarem notas.

1. O formando tem um periodo de 48 horas para enviar as notas para 0 email da instituicdo.
As aulas serdo ministradas no periodo da noite, num horario pré-estabelecido pelo centro.

IV.  Os formandos tém o dever e a obrigacdo de participar na aula de forma activa. Caso se
verifique 75% de fraca participacéo na turma, o formador terd a liberdade de adiar a aula

para uma data consensual, para possivel reposicao.

3. Sobre apontamentos, trabalhos e autoavaliacdo

I.  Os formandos devem tirar notas dos aspetos mais importantes abordados pelo formador e
enviar para o email da turma, pois constituem método de avaliacdo e ttm o mesmo peso
que as avaliagdes normais.

Il. O formando deve realizar a autoavaliacdo da sua participacdo e da qualidade do trabalho

realizado.




4. Avaliacoes, exames e reprovacao (Penalizacées por incumprimento)

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

As avaliagdes sdo gratuitas, mas devem ser realizadas nas datas estipuladas pela direccao.
Os formandos que néo realizarem a avaliagdo online sdo automaticamente reprovados no
modulo. No entanto, é permitido solicitar segunda chamada, que habitualmente ocorre
uma semana antes da realizacdo do exame, mediante o pagamento de uma taxa de 350,00
MT.

No caso da néo realizacdo do exame normal, o formando estara sujeito ao pagamento de
uma taxa para a realizacdo do exame especial no valor de 350,00 MT.

Considera-se reprovado e deve repetir o curso o formando que ndo obtiver nota suficiente
ou superior, resultante da soma das duas avaliacbes mais a nota do trabalho de
investigacao, salvo os casos em que o formando solicite avaliacdo especial mediante o
pagamento de uma taxa de 350,00 MT.

No caso da néo realizacdo do trabalho final do curso dentro dos prazos, o formando estara
sujeito ao pagamento de uma taxa de 400,00 MT.

Caso o formando queira recuperar a nota, podera solicitar uma avaliacao especial no valor
de 350,00 MT.

Considera-se reprovado e deve repetir 0 curso o formando que ndo cumprir com 75% dos
trabalhos previstos e que obtiver no minimo 5 faltas.

As avaliagdes devem ser realizadas obrigatoriamente na folha de exercicios
disponibilizada pela instituicdo e submetidas no email da instituicdo, e ndo no WhatsApp,
sob pena de realizar avaliacdo especial mediante taxa de 350,00 MT.

As avaliacdes devem ser submetidas no email da instituicdo pontualmente a hora marcada,
sob pena de serem invalidadas e repetidas mediante avaliacdo especial no valor de 350,00
MT.

Caso se verifique partilha de avaliagcOes entre colegas, estes estardo sujeitos a fraude,
tendo a avaliacdo invalidada e devendo repetir mediante avaliacdo especial no valor de
350,00 MT.

A média das avaliacOes é calculada pela soma da primeira avaliacdo, segunda avaliacao,
exame, resumo dos apontamentos e trabalho de investigagéo, dividida por cinco.

A divulgacéo dos resultados de cada avaliagcdo tem um periodo méximo de 7 dias.




5. Certificado, pagamentos e multas

VI.

VII.

VIII.

Os pagamentos das parcelas dos certificados devem seguir rigorossamente as datam
estabelecidas pela Instituicéo.

O formando que ndo cumprir com 0 pagamento da segunda parcela do certificado, a
instituicdo tem legitimidade de, apds 7 dias, remové-lo da turma e adiciona-lo na
temporada seguinte para reiniciar o curso.

O formando que ndo cumprir com a data de pagamento do certificado podera, por decisdo
do gestor do centro, ser removido da turma pelo ndo cumprimento dos termos, condic¢des
e datas pré-estabelecidas, entrando na temporada seguinte.

Nenhum formando estd autorizado a realizar o exame sem que tenha concluido
integralmente o pagamento das parcelas do certificado. Caso contrario, ndo terd acesso ao
exame.

O formando deve disponibilizar os seus dados pessoais, incluindo o comprovativo de
depdsito do certificado. Os comprovativos devem ser enviados para o contacto da
Direcdo: +258 877 950 040.

O formando tem a obrigacdo de cumprir as datas de pagamento do certificado, cujo valor
é de 950,00 MT, pago em trés parcelas: 350,00 MT, 300,00 MT e 300,00 MT.
A multa por atraso de cada parcela é de 50%.

Caso ndo cumpra com 0 pagamento da primeira parcela na data estipulada, sera
automaticamente removido da turma.

Caso ndo cumpra com o pagamento da segunda parcela, estara sujeito a multa; apés 5 dias
sem pagamento, podera ser removido da turma e iniciar na temporada seguinte sem
necessidade de pagar novamente a primeira parcela.

Caso ndao cumpra com 0 pagamento da terceira parcela, estara sujeito a multa; ap6s 5 dias
sem pagamento, podera ser removido da turma e iniciar na temporada seguinte sem

necessidade de pagar novamente a primeira e a segunda parcelas.




6. Desisténcia, trancamento de matricula e direitos

VI.

O formando deve frequentar a accdo de formacéo para a qual foi selecionado, de acordo
com os conteudos programaticos e metodologias pedagogicas definidos e divulgados.

O formando tem o direito de receber gratuitamente a documentacao relativa ao curso que
esta a frequentar, nomeadamente fichas, ou textos de apoio, em formato virtual.

Todo formando que desistir do curso por sua livre e espontanea vontade ndo tera direito
ao reembolso das parcelas do certificado.

Caso esteja a realizar dois cursos e desistir de um deles, o valor da parcela do certificado
ndo servird para cobrir o curso que ainda esteja a frequentar.

Os formandos podem trancar a matricula e refazer o curso utilizando o mesmo valor pago
para o certificado (ndo podendo usar ap6s duas temporadas). Caso ndo informe a
desisténcia e ndo tranque a matricula, ndo podera utilizar o valor na edicéo seguinte.

O formando que desistir do curso com dividas de parcelas acrescidas de multas, ao

retornar devera regularizar a parcela em atraso juntamente com a multa.

7. Reclamacées, certificados e burlas

Apos a exposicdo de uma reclamacdo, o formando deve aguardar 7 dias para a sua
resolucéo, considerando que existam casos anteriores.

Os formandos identificados como burladores, através da edicdo de mensagens de
pagamento, taldes de depdsito ou outros meios fraudulentos, serdo encaminhados
automaticamente as instancias competentes, sem direito ao reembolso de valores pagos.

A emissdo dos certificados tem um periodo maximo de 3 dias para ser efetuada e

disponibilizada para levantamento.
Qualquer reclamacdo pode ser submetida presencialmente, nos contactos da Institucéo,

via WhatsApp ou pelo email: reclamacoeskufunda@gmail.com.




8. Competéncia dos Formadores

O formador estara a disposi¢do dos formandos para:

VI.
VIL.
VIII.

XI.
XII.
XII.
XIV.
XV.

Assegurar a elaboracdo de recursos pedagdgicos para o desenvolvimento do programa de
formacdo, como planos de sessdo, manuais, textos e outros elementos de apoio didatico.
Desenvolver dindmicas de formacdo adequadas aos contelldos programaticos aprovados.
Manter os contetidos programaticos e bibliografia permanentemente atualizados.
Preencher sumarios e verificar o correto registo de presencas.

Monitorar as a¢Ges de formacdo com métodos pedagogicos adequados.

Assegurar a aplicacdo de métodos e instrumentos de avaliacéao.

Avaliar os formandos e comunicar os resultados.

Avaliar os resultados das acdes em que participou.

Avrticular com outros formadores nas atividades curriculares e extracurriculares.

Manter a entidade informada sobre o desenvolvimento da acéo.

Sugerir ac6es de melhoria e colaborar na avaliagdo da formacéo.

Conhecer e cumprir as regras deste regulamento.

Zelar pelos meios materiais, técnicos e normas de higiene, seguranca e saude no trabalho.
Cumprir a legislacdo e regulamentos aplicaveis a formacao profissional.

Elaborar aulas em formato de slides, imagens, textos e audios.

B. Disposicoes Complementares, Inovacéo e Valorizagdo do Formando

1. Actualizacao, Inovacao e Progressio Académica

O Centro de Formacao Kufunda (CFK) adopta um modelo de formacao continua e
progressiva, pelo que alguns cursos encontram-se estruturados por Niveis (Nivel L, IT e III),

de acordo com a complexidade e profundidade dos contetidos.




Os formandos que concluem com aproveitamento um determinado curso ou nivel tém
o direito de evoluir para niveis mais avancados, desde que cumpram os requisitos
académicos e administrativos definidos pela instituicao.

A implementacdo de cursos por niveis permite a inclusdo de contetidos técnicos e
cientificos mais aprofundados, que ndo seriam exequiveis num uUnico periodo

formativo de curta duragao.

3.

Avadliacdo, Metodologias e Inovacdo Pedagégica

O CFK adopta métodos de avaliagao diversificados e continuos, incluindo avaliagdes,
trabalhos de investigagao, defesas, artigos académicos e actividades praticas.

A participagdo dos formandos ¢ registada de forma sistematica, incluindo presenca,
participacao activa, realizagdo de trabalhos e desempenho nas actividades propostas.

E introduzida uma secgio especifica para trabalhos de investigagio, com critérios proprios

de avaliacdo e orientagdo pedagogica.

. A instituicdo promove seminarios, aulas gravadas e video-aulas de elevada qualidade,

como complemento as aulas regulares.
Sempre que aplicavel, as avaliagdes sdo cronometradas e integradas na plataforma de
formagdo, visando garantir maior seguranga, transparéncia e padronizacdo dos processos

avaliativos.

Organizacdo Administrativa e Certificacéo

Todos os certificados emitidos pelo CFK possuem numerac¢do Unica, garantindo a sua
rastreabilidade, autenticidade e controlo institucional.

A graduagdo e a entrega de certificados ocorrem em datas previamente definidas pela
instituicdo, evitando a emissao dispersa e a acumulagdo de certificados ndo levantados.

Os certificados contém apenas as informacdes académicas essenciais, ndo sendo
obrigatoria a mencao do periodo exacto de formacao.

O CFK disponibiliza uma plataforma online para consulta de notas, historico académico e

informagdes relevantes do percurso formativo do formando.




VI.

VII.

A institui¢do promove, sempre que possivel, a disponibilizacdo e venda de material
didactico, em formato fisico.

Podem ser emitidos certificados adicionais, nomeadamente de honra, participagdao e
reconhecimento, de acordo com critérios definidos pela instituigao.

O CFK emite cartas de estadgio para os formandos que preencham os requisitos

académicos e administrativos.

VI.

VII.

VIII.

4.

5.

Incentivos, Mérito e Oportunidades

O CFK promove bolsas de estudo destinadas aos formandos com melhor desempenho
académico.

E implementado um programa de indicacio, através do qual o formando pode beneficiar
de descontos ou certificados adicionais, nos termos definidos pela instituigao.

A institui¢@o aplica descontos progressivos para inscrigdes antecipadas ou para formandos
que frequentem mais de um curso.

Os melhores formandos podem ser seleccionados para integrar o corpo de formadores ou
colaborar em actividades institucionais.

Podem ser designados formandos embaixadores, com destaque institucional em eventos,
workshops e actividades promocionais, podendo beneficiar de incentivos financeiros.

Os formandos com melhor desempenho sdo evidenciados nos canais oficiais do CFK, com
reconhecimento publico do mérito académico.

Os formandos tém acesso prioritario a oportunidades de estagio, concursos e parcerias
profissionais, sempre que disponiveis.

O CFK promove a abertura de concursos internos para atribui¢do de bolsas de formagao.

Responsabilidade, Forca Maior e Uso de Meios Digitais

O formando ¢ responsavel por assegurar os meios técnicos necessarios a frequéncia das
aulas online, incluindo dispositivo electronico, acesso a internet e condigdes adequadas de
participagao.

Falhas técnicas de caracter pessoal invalidam avaliagdes, prazos ou actividades.




Em situacdes de for¢a maior (falhas técnicas generalizadas, problemas institucionais,
situagdes excepcionais ou imprevistos relevantes), o CFK define medidas alternativas,

garantindo a continuidade da formacao.

6. Proteccdo de Dados, Imagem e Conteados

1. Os dados pessoais dos formandos sdo utilizados exclusivamente para fins académicos,
administrativos e institucionais, nos termos da legislacao aplicavel.

2. A partilha ndo autorizada de mensagens, audios, imagens, videos, avaliacdes ou conteudos
da formacdo constitui infrac¢@o disciplinar.

3. O CFK pode utilizar imagens, audios ou excertos de aulas para fins pedagdgicos e
institucionais, salvaguardando a dignidade e a privacidade dos formandos.

7. Alterag¢oes ao Regulamento e Aceitagdo

1. O CFK reserva-se o direito de actualizar ou alterar o presente regulamento, sempre que
necessario, mediante comunicagdo prévia aos formandos.

2. O ingresso e a permanéncia na formag¢do implicam a aceitacdo integral do presente
regulamento, considerando-se o formando devidamente informado dos seus direitos e
deveres.

3. Em caso de litigio, aplica-se a legislagdo mocambicana em vigor.




